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CONTRATO SeAC N° 0001/2022

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TV POR ASSINATURA E DE VALOR ADICIONADO

As seguintes “Partes’, assim entendidas quando referidas em conjunto, ou “Parte”, “Contratante/Assinante” ou‘Contratada/Prestadora’,
quando individualmente consideradas,

| - Como Contratante/Assinante

a. nome:

b. enderego:

c. CNPJ:

d. Representante(s) Legal(is): (para o caso de pessoas juridicas)

Il - Como Contratada/Prestadora a. nome: OPCAOTELECOM TELECOMUNICAGOES S/A.;
a. endereco: Av. Tucunduva, n. 1070, Centro, Nova Santa Rosa - Parand, CEP 85.930-000;
b. CNPJ: 05.236.051/0001 - 30;

¢. Representante(s) Legal(is):

tém entre si, justo e acordado, o presente Contrato de Prestacdo de Servigos de TV por Assinatura e de ValorAdicionado (“Contrato’),
que sera regido pelas seguintes clausulas:

1. DAS DEFINIGOES

1.1. Afim de uniformizar o entendimento quanto a terminologia técnica empregada neste Contrato e seus Anexos, relaciona-se o significado
de determinados conceitos, vocabulos e expressdes, quer estejam no singular ou no plural, feminino ou masculino, sem prejuizo das definicdes
contidas na lei e nos regulamentos da Anatel, além daquelas contidas nas préprias clausulas:

1.1.1 Assinante: pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruicdo do SeAC;

1.1.2 Canais Obrigatérios: Canais de Programacéo de Distribuicdo Obrigatria, que s&o canais de programagaodestinados a distribuicéo
da programacao especifica, tal como definidos no artigo 52 do Regulamento SeAC;

1.1.3 Canal de Programagéo: resultado da atividade de Programag&o que consiste no arranjo de contelidos audiovisuais organizados em
sequéncia linear temporal com horarios predeterminados;

1.1.4 Contrato de Permanéncia: documento firmado entre Assinante e Prestadora, regido pelas regras previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor, que trata do beneficio concedido ao Assinante em troca da sua vinculag&o a um contrato de prestacdo de servigos, durante um
prazo de permanéncia pré-determinado;

1.1.5 Decodificador ou Unidade Receptora Decodificadora (URD): equipamento ou conjunto de equipamentos e dispositivos necessarios
para receber e decodificar os sinais provenientes da Prestadora, converter para um padrdo compativel com o Dispositivo Terminal do
Assinante e transmitir sinais para 0s equipamentos e sistemas da Prestadora, quando for o caso;

1.1.6 Dispositivo Adicional: Dispositivo Adicional ao Dispositivo Principal que pode ser contratado pelo Assinante para recepgéo e acesso
autdnomo ao Plano de Servigo escolhido, a ser instalado no mesmo enderego e local de instalagdo do Dispositivo Principal.

1.1.7 Dispositivo Principal: primeiro dispositivo de recepcdo e acesso ao Plano de Servico, a ser instalado no endereco do Assinante & sua
escolha;

1.1.8 Dispositivo Terminal do Assinante ou simplesmente Dispositivo: dispositivo por meio do qual o Assinante usufrui do servigo (TV,
Tablets, Notebooks, Smartphones, etc.);

1.1.9 Equipamento Decodificador da Prestadora ou simplesmente Equipamento: Equipamento Decodificador da Prestadora que sera
alienado ao Contratante quando da contratagdo para a para prestagdo dos Servigos, acaso o0 Contratante n&o tenha o seu proprio
Decodificador;
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1.1.10 HD High Definition: resolugdo da imagem superior, que leva em conta a sua forma de codificagdo digital, a propor¢ao da tela e o
nUimero de linhas por quadro;

1.1.11 Mensalidade: valor pago mensalmente pelo Assinante pela contraprestagéo dos Servigos, fixado conforme o Plano de Servigos, o
Pacote “A la Carte”, Servigos Adicionais, entre outros prestados ao Assinante;

1.1.12 Modalidade Avulsa de Conteudo Programado ou Modalidade de Video por Demanda Programado: modalidade de conteudos
audiovisuais organizados em canais de programagao e em horario previamente definido pela Programadora para aquisi¢do avulsa por
parte do Assinante;

1.1.13 Modalidade Avulsa de Programagéo ou Modalidade de Canais de Venda Avulsa: modalidade de Canais de Programagéo organizados
para aquisicdo avulsa por parte do Assinante;

1.1.14 QOrdem de Servico: é o documento emitido e preenchido que descreve os Servigos, assim como o atendimento prestado em campo pela
equipe técnica da Prestadora, que constituira parte integrante deste Contrato, para todos osfins e efeitos de direito;

1.1.15 Pacotes A La Carte: Pacote de Canais ou canal tnico solicitado e contratado pelo Assinante com exibico permanente, mediante
pagamento mensal, adicionalmente ao Plano de Servigos;

1.1.16 Pacote de Canais: agrupamento de Canais de Programagdo ofertados pelas empacotadoras as distribuidoras, e por estas aos
assinantes, excluidos os Canais Obrigatorios, tal como definido aqui e no Regulamento SeAC;

1.1.17 Pay Per View: contelido audiovisual adicional aos Pacotes de Servigos, com exibigdo por evento individual e com duragéo
determinada, mediante pagamento Unico ou parcelado, disponibilizado por meio de um canal de TV,

1.1.18 Plano Basico: Plano de Servico composto apenas pelos Canais de Programagao de Distribuicdo Obrigatéria, disponibilizado, de
forma onerosa, pela Prestadora;

1.1.19 Planos ou Pacote de Servigos: documento que descreve as condi¢bes de prestagdo dos Servigos quanto as suas caracteristicas, ao
seu acesso, utilizagéo e facilidades, os precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagéo;

1.1.20 Prazo de Permanéncia: o prazo contido no Contrato de Permanéncia;
1.1.21 Prestadora: empresa detentora de outorga para a prestagdo do SeAC elou dos demais servigos de televiso por assinatura;

1.1.22 Programacdo: atividade de selecdo, organizagdo ou formatacéo de conteldos audiovisuais, apresentados na forma de Canais de
Programagdo, inclusive nas Modalidades Avulsa de Programagéo e Avulsa de Contetdo Programado;

1.1.23 Programadora; empresa que exerce a atividade de Programacéo;

1.1.24 Regulamento SeAC: Regulamento anexo a Resolugdo n. 581, de 26 de margo de 2012 e que disciplina as condi¢des de
exploragéo e fruicdo do SeAC;

1.1.25 SD Standard Definition: resolugdo de imagem padrdo, de qualidade inferior a0 HD;

1.1.26 SeAC: Servigo de Acesso Condicionado - servico de telecomunicagdes de interesse coletivo prestado no regime privado, cuja recepgéo é
condicionada & contratagéo remunerada por assinantes e destinado a distribuicdo de contetdos audiovisuais na forma de pacotes, de canais
nas modalidades avulsa de programagdo e avulsa de conteldo programado e de canais de distribuicdo obrigatdria, por meio de tecnologias,
processos, meios eletronicos e protocolos de comunicagao quaisquer;

1.1.27 Semvigos: os servigos prestados ao Assinante, tal como descritos na Clausula Do Objeto e nos Anexos;

1.1.28 Servicos Adicionais: servicos que ndo compdem os Planos de Servigos, mas que estdo contidos nos Servigos, tais como os Pacotes A
la Carte, Pay Per View, disponibilizagdo de equipamentos, instalago de Dispositivo Principal e Dispositivos Adicionais;

1.1.29 Prego de Adesdo: valor pago pelo Assinante correspondente & aquisico e & ativagdo dos Servigos ou mudanga de Plano de Servigos;
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1.1.30 Prego de Instalagdo: valor pago pelo Assinante para a instalagdo do Equipamento e para a disponibilizagéo dos Servigos, que pode ser
providenciado pela Prestadora ou por terceiros por ela indicados;

1.1.31 Video on Demand ou Video sob Demanda: contelido audiovisual adicional ao Plano de Servigo contratado pelo Assinante, o qual
disponibiliza catalogo com conteudo variado (filmes, shows, séries, documentérios, entre outros), em SD ou HD, disponiveis para contratagdo a
qualquer momento mediante demanda especifica do Assinante;

1.1.32 Visita Técnica Infrutifera: entende-se a constatacdo de inexisténcia de problema nos Servicos ou no Equipamento vendido ao
Assinante ou a auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada de técnicos credenciados da Prestadora, sem prejuizo de outras
hipoteses que a impegam de realizar os reparos necessarios.

2. DAS CONDIGOES RESOLUTIVAS E SUSPENSIVAS

2.1. A Prestadora ndo se responsabiliza por quaisquer obras de infraestrutura necessarias, bem como impedimentos de qualquer natureza que
obstaculizem a correta instalagédo do Equipamento no enderego do Assinante, razéo pela qual s&o condigdes resolutivas do presente
Contrato:

2.1.1. Impossibilidade fisica e/ou técnica de instalagao;

2.1.2. Falta de infraestrutura necessaria a correta instalagéo;
2.1.3. Auséncia de autorizagdo de terceiros, quando necessaria;
2.1.4. Empecilhos de quaisquer natureza.

2.2. Nestes casos, a Prestadora comunicara ao Assinante que o Equipamento ndo pdde ser instalado, a0 mesmo tempo em que perguntara
do seu interesse providenciar, por conta propria, as adequacgdes necessarias, arcando com todos 0s custos dela decorrentes, bem como providenciar
as autorizagdes formais necessarias.

2.3. Verificando-se uma das impossibilidades elencadas acima e ndo havendo interesse ou viabilidade de o Assinante contorné-las, seréo
consideradas ineficazes as obrigagdes assumidas de parte a parte, razdo pela qual este Contrato restara automaticamente rescindido de pleno
direito, independentemente de qualquer manifestagdo judicial, sem quaisquer penalidades, tampouco sera considerada discriminatoria a
impossibilidade da prestagéo dos Servigos.

2.4. Os Servicos que forem ofertados pela Prestadora e contratados pelo Assinante através da Central de Atendimento Telefonico, uma vez
instalado o Equipamento, seréo considerados plenamente aceitos se néo houver manifestagéo inequivoca de desisténcia em sete dias consecutivos a
contar da data de ativagdo dos Servigos, condigdo suspensiva a aceitago integral deste Contrato e das caracteristicas do respectivo Plano de Servico.

2.5. Néo sera considerada, no entanto, a desisténcia da contratagéo que for realizada em estabelecimento comercial, proprio ou de representante
da Prestadora, ainda que manifestada dentro de um prazo de 07 (sete) dias. Nesse caso, ao solicitar 0 cancelamento deste Contrato, o
Assinante devera arcar com 0s valores da multa contratual, quando aplicavel, mensalidade proporcional, bem como o prego inerentes a
instalag&o do Equipamento.

3. DO OBJETO

3.1. Este Contrato tem por objeto regular a prestagdo dos servigos de distribuicdo de contetidos audiovisuais, de acordo com o Plano de Servigos,
organizados em conjuntos de Pacotes de Canais e de Programagdo via SeAC, bem como a disponibilizagdo de Servigos Adicionais
(“Servigos”).

3.2. Os Servigos serdo prestados ao Assinante de forma continua e sem qualquer medicdo, de modo que o seu pagamento sera devido
independentemente do tempo de utilizagdo em cada més, no que respeitar ao Pacote de Canais escolhido, conforme Planos de Servigos.

3.3. A Prestadora poderd, a seu critério, disponibilizar Servicos Adicionais que possibilitardo ao Assinante contratar Pay per View, Pacotes A La
Carte e Video Sob Demanda, com pagamento mensal ou eventual, e ainda:

3.3.1. Ter acesso a contelidos audiovisuais especificos por meio de outros equipamentos, tais como notebook, tablet, smartphone (Servigos de
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Valor adicionado- SVA/SeAC);

3.3.2. Acionar interfaces que possibilitardo ao Assinante acessar aplicativos da Prestadora disponiveis na TV;

3.3.3. Realizar a autocensura e bloqueio de programagéo (parental control), de forma que o contetdo indicativo com restrico a faixa etéria
elou impréprio para menores de idade ndo seja assistido por criangas e/ou adolescentes. O uso desse servico € dependente de senha, que
podera ser alterada pelo Assinante por meio do controle remoto, sendo, portanto, de sua inteira responsabilidade.

3.4. Os servigos dispostos nas Clausulas 3.3.1. a 3.3.3. poderdo ser prestados de forma gratuita ou onerosa, a depender do Plano de
Servicos e, a qualquer tempo, podem ser cancelados pela Prestadora, mediante notificagéo prévia ao Assinante, sem quaisquer dnus, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4. DOS ANEXOS

4.1. Os seguintes Anexos integram e complementam este Contrato:

4.1.1. Anexo | - Planos de Servigos e Condiges Comerciais;

4.1.2. Anexo Il - Termo de Escolha do Plano de Servico e de Ativagao dos Servigos;

4.1.3. Anexo lll - Ordens de Servigo;

4.1.4. Anexo IV - Contrato de Permanéncia, caso o Assinante opte pelos beneficios ofertados pela Contratada;

4.1.5. Anexo VV - Termo de Oferta Conjunta de Servigos, caso o Contratante opte por um conjunto de servigos ofertados pela Contratada.

4.2. Ao aderir a este Contrato e assinar 0s seus Anexos, 0 Assinante tera optado por um dos Planos de Servicos disponibilizados pela
Contratada, a sua forma de pagamento, beneficios e a data de vencimento das faturas de cobranga;

4.3. 0s Servigos de Valor Adicionado (SVAs), quando disponiveis, poderdo ser solicitados pelo Assinante mediante os respectivos pagamentos, tal
como definidos nos Planos de Servico;

4.4. Prevalecerdo as disposicdes dos Anexos na hipétese de conflito com este Contrato, naquilo que n&o respeitar adireitos e obrigagdes.

4.5. A Prestadora esclarece que, nos links indicados abaixo, poderao ser encontrados e consultados a qualquer momento: 4.5.1. O presente
Contrato e seus Anexos no link https://vempraopcao.com.br/aspregul.html;

4.5.2. Descricao detalhada dos Planos de Servigos no link https://vempraopcao.com.br/aspregul.html.
5. DO EQUIPAMENTO E DOS DISPOSITIVOS

5.1. Os Servigos serdo disponibilizados a partir do Dispositivo Principal e, opcionalmente, em Dispositivos Adicionais, quando disponiveis e
contratados pelo Assinante, no endereco de instalagdo indicado, momento em que passardo a ser devidos os Precos de Ativagéo.

5.2. Caso 0 Assinante solicite a alteragdo para outro endereco, devera arcar com outro Preco de Instalagdo, de acordo com os valores e
condicdes vigentes & época e sua efetivacéo estara sujeita a viabilidade técnica.

5.3. Na vigéncia do Prazo de Permanéncia, a inviabilidade técnica para o atendimento ao novo endereco indicado pelo Assinante ensejara a
cobranga de multa rescisoria, nos termos do Contrato de Permanéncia.

5.4. A Prestadora ou terceiros por ela indicada serdo os Unicos responsaveis pela instalagdo do Equipamento, sendo vedado ao Assinante
permitir a instalagdo ou manutengéo por terceiros néo autorizados.

5.5. O Assinante devera optar em ativar os Servigos em um Dispositivo eletronico compativel e apto para o acesso aos contelidos audiovisuais,
porém desde que certificados pela Anatel e homologados pela Prestadora.
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5.6. No momento da instalagdo, 0 Assinante devera possuir, a0 menos, um aparelho de televiséo em perfeitas condices de funcionamento e

compativel com os Servigos. Para usufruir da qualidade do conteudo em alta definicéo, recomendase a utilizag&o de um aparelho de televis&o com
HD.

5.7. A Prestadora ndo podera opor-se a ativagéo dos Servicos a partir de Decodificador de propriedade do Assinante, desde que devidamente
homologado pela Anatel e, mais do que isso, mantera, em seu sitio na Internet, relagéo atualizada dos decodificadores tecnicamente
compativeis com sua rede.

5.7.1. Se o Assinante ndo detiver o seu Decodificador, 0 Equipamento sera vendido pela Prestadora ao Assinante, mediante a
remuneragao combinada.

5.7.2. Em qualquer caso, no ato do recebimento do Equipamento e ou na Ativagéo do seu Decodificador, o Assinante devera assinar o Termo de
Escolha do Plano de Servigo e de Ativagéo dos Servigos, que contera suas condigdes e caracteristicas e atestara, consequentemente, o pleno
funcionamento do Equipamento e dos Servigos.

5.7.3. O Equipamento sera entregue ao Assinante devidamente lacrado e devera ser comunicado & Prestadora a existéncia de quaisquer
defeitos ou anomalias, mediante abertura de Ordem de Servigo, através de contato com a Central de Atendimento.

5.7.4. O Assinante deverad pagar o prego de eventual reparo no caso de violagdo do lacre de que trata o item anterior, se e quando realizar
ou permitir que terceiros ndo indicados pela Prestadora fagam quaisquer intervengdes ou inspedes e ainda se 0s danos detectados forem
decorrentes da sua ma utilizagdo pelo Assinante.

5.7.5. O Assinante devera comunicar imediatamente a Prestadora a ocorréncia de roubo, furto ou extravio para que esta providencie um
novo Equipamento, caso em que sera devido o valor constante da tabela de pregos da Prestadora;

5.7.6. O Assinante devera manter o Equipamento no local original de sua instalagdo, contatando previamente a Prestadora para
agendamento nos casos em que necessitar de manutengdo ou alteragéo de local de instalago, mediante abertura de Ordem de Servio,
através de contato com a Central de Atendimento.

5.7.7. O Assinante também devera permitir 0 acesso da Prestadora ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de
instalagdo para fins de manutengéo ou substituicdo do Equipamento, ainda que esteja ausente, caso em que designara uma pessoa da sua confianga
para acompanhar os técnicos da Prestadora.

5.8. A Prestadora ndo estara obrigada a substituir seus equipamentos por outros de tecnologia mais recente.
6. DOS PREGOS, DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E DOS ENCARGOS MORATORIOS

6.1. Pela prestacdo dos Servigos, o Contratante aceita pagar a Contratada os pregos descritos no Anexo | (‘Pregos’), nas condigbes de
pagamento nele estabelecidas e sujeito aos encargos que dispde para o caso de impontualidade.

6.2. O Anexo | também define indice para reajuste dos Pregos, contém a descricdo dos procedimentos para a sua eventual contestagéo, bem
como as hipteses de suspensao dos Servigos.

7. DOS DIREITOS E DOS DEVERES DA PRESTADORA
7.1. Séo direitos da Prestadora, dentre outros previstos na regulamentagao:

7.1.1. Suspender a prestagéo dos Servicos e eventualmente rescindir este Contrato, de acordo com as hipiteses e sob as condicdes aqui
previstas, em especial por inadimpléncia caracterizada pela falta de pagamento dos Pregos;

7.1.2. A Prestadora reserva-se o direito de, a qualquer momento, de alterar as caracteristicas dos Pacotes de Servicos, modifica-los, excluir
funcionalidades, interfaces, planos, pacotes de servigos e servicos interativos, respeitada a legislagdo aplicavel, mediante comunicagdo prévia
ao cliente, com antecedéncia de trinta dias.

7.1.3. No caso desta alteragdo implicar na retirada de algum canal pago contido no Plano de Servicos, a Prestadora devera fazer a
substituigAo deste por outro do mesmo género, ou, ndo sendo possivel concedera desconto proporcional na mensalidade, referente a retirada
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deste canal;

7.1.4. A Prestadora ndo é obrigada a isentar o Assinante de nenhuma das suas obrigagdes contratuais ou de promover alteragdes para menos no
valor da mensalidade, a menos que isso decorra de obrigagbes legais;

7.1.5. A Prestadora podera conceder descontos, realizar promogdes, redugbes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda, entre
outras, desde que o faga de forma ndo discriminatoria e segundo critérios objetivos, assim com disponibilizar para degustacdo, por mera
liberalidade e por tempo determinado, Canais de Programagéo que eventualmente ndo componham os Pacotes de Servigos;

7.1.6. A Prestadora podera cobrar do Assinante Visita Infrutifera, bem como a reposicdo de Equipamentos danificados por mau uso.

7.1.7. A Prestadora se reserva no direito de alterar o presente contrato para atualizago e/ou adequagéo de seus termos e condigdes,
obrigando-se, neste caso, a divulgar a Ultima verséo do Contrato no portal da Prestadora;

7.2. Séo Deveres da Prestadora, dentre outros previstos na regulamentagdo:

7.2.1. Tomar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracteristicas e especificagbes técnicas das unidades receptoras
decodificadoras, necessarias a sua conexao com a rede;

7.2.2. Manter as condigdes do Plano de Servigos e dos Servigos durante toda a vigéncia deste Contrato;

7.2.3. Informar ao Assinante sobre as instalagdes do sistema de recepgéo dos canais de programacdo de radiodifusdo de sons e imagens
disponivel no domicilio ou outros meios para recebimento desses canais de programagao, € a correta operagdo dos equipamentos necessarios
para a fruicdo da programacéo da televiséo aberta;

7.2.4. Preservar as instalagdes existentes no Assinante, assegurando a recepcdo, pelo Decodificador, dos canais de programagdo de
radiodifuséo de sons e imagens abertos e ndo codificados, disponiveis na unidade residencial do Assinante, bem como assegurar que,
mesmo apos a desinstalagéo dos Equipamentos e desativacdo dos Servicos, 0Assinante ainda os consiga acessar;

7.2.5. Iniciar a prestagdo comercial dos Servigos no prazo combinado;
7.2.6. Observar as normas e regulamentos relativos aos Servigos;

7.2.7. Distribuir os contetdos audiovisuais por meio de SeAC em condicdes técnicas adequadas e divulgar o conteudo audiovisual no Plano de
Servigos escolhidos pelo Assinante;

7.2.8. Entregar o documento de cobranga referente aos Servicos por meios de mensagem eletronica ou via correios, no enderego informado pelo
Assinante, com antecedéncia de 5 (cinco) dias da data do seu vencimento;

7.2.9. Possibilitar ao Assinante a verificagdo dos débitos vencidos ou vincendos na Central de Atendimento ou por meio do espago reservado
ao Consumidor na internet.

7.2.10. Tornar disponivel ao Assinante dispositivo que permita o bloqueio de canais ou programas sendo responsabilidade do Assinante
efetuar o bloqueio quando entender necessario;

7.2.11. A Prestadora deve manter um Centro de Atendimento para o Assinante, com discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixo
ou mével (S.A.C), cujo numero é 0800 643 2277,

7.2.12. Atender as solicitagdes de reparo por falhas ou defeitos do Assinante, resolvendo num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a
contar de sua solicitagéo protocolada, mediante ligagéo ao SAC.

7.2.13. O prego relativo a oferta do SeAC em separado ndo podera exceder aquele relativo & Oferta Conjunta de menor prego na qual as
condigbes de fruicdo do SeAC sejam semelhantes as previstas para o caso de sua oferta em separado.

8. DOS DIREITOS E DOS DEVERES DO ASSINANTE
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8.1. Séo direitos do Assinante, dentre outros previstos na regulamentagao:

8.1.1. Liberdade de escolha da prestadora e do Plano de Servigo, além de tratamento ndo discriminatério quanto as condicbes de acesso e
fruicAo dos Servicos, desde que presentes as condigbes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigente;

8.1.2. Nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como né&o ser compelido a
se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento dos Servigos, nos termos da
regulamentacéo;

8.1.3. Prévio conhecimento e informagdo adequada sobre as condicdes de contratagéo, prestagdo, meios de contato e suporte, formas de
pagamento, permanéncia minima, suspenséo e alteragdo das condigGes de prestagéo dos Servicos, especialmente 0s pregos cobrados, bem como a
periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

8.1.4. Acesso e fruicdo dos Servigos de forma continua, dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagéo, conforme
as condicdes ofertadas e contratadas e com o cumprimento dos prazos procedimentais combinados;

8.1.5. Contratar téo somente o Plano Basico, se assim o desejar;
8.1.6. Receber este Contrato, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitagéo;

8.1.7. Instalacdo adequada dos Servigos, sua manutencdo e retirada dos Equipamentos fornecidos pela Prestadora, sendo certo que a
assisténcia técnica referida neste item néo abrange os demais equipamentos utilizados pelo Assinante;

8.1.8. Substituicdo, sem dnus, dos Equipamentos necessarios a prestagdo dos Servigos em caso de vicio ou defeito,mas desde que cedidos,
vendidos ou locados pela Prestadora;

8.1.9. Obtengéo de informagBes precisas sobre local e horério de funcionamento da Central de Atendimento da Prestadora, com
informagdes gratuitas sobre 0s canais e a programagdo oferecida, além de receber resposta eficiente e tempestiva as suas reclamagdes,
solicitagdes de servicos e pedidos de informagdo, sendo Ihe garantido o encaminhamento de reclamagbes ou representacbes contra a
Prestadora junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

8.1.10. Protecéo dos seus dados pessoais e do acesso as informagdes relativas a sua pessoa, constantes de registros ou bancos de dados da
Prestadora, sem prejuizo da inviolabilidade e do segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigbes constitucionais € legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentacéo;

8.1.11. Quanto & cobranga dos Servigos e respectivo documentos, sem prejuizo do disposto no Anexo |:

8.1.11.1. Recebimento do documento de cobranga contendo os dados necessarios a exata compreensédo dos Servigos;
8.1.11.2. Respeito & sua privacidade;

8.1.11.3. Apresentacdo em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima de cinco dias da data do vencimento;
8.1.11.4. Nao ser cobrado por qualquer valor alheio aos Servigos, sem sua autorizagdo prévia e expressa;

8.1.11.5. Nao ser cobrado por quaisquer valores durante a Suspenséo Total dos Servigos.

8.1.12. Quanto & Suspenséo dos Servigos:

8.1.12.1. Nao ter suspensos os Servicos sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de inadimpléncia por falta de pagamento ou por
descumprimento contratual e/ou dos deveres constantes da Lei Geral de Telecomunicagdes, sempre apds notificagéo prévia pela Prestadora;

8.1.12.2. Obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporaria do servico prestado, sem prejuizo do disposto no Contrato de
Permanéncia;
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8.1.12.3. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos Servigos, a partir da quitagdo do débito, ou de acordo celebrado
com a Prestadora. A partir da purgagdo da mora, ou de acordo celebrado pela prestadora, ver- se excluido de quaisquer cadastros negativos;

8.1.13. Rescisdo deste Contrato, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condigdes aplicaveis as contratagbes com Prazo de
Permanéncia;

8.1.14. Reparagéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos; e

8.1.15. Transferéncia de titularidade deste Contrato, mediante cumprimento, pelo novo fitular, dos requisitos necessarios para a
contratago inicial dos Servigos.

8.2. Sdo Deveres do Assinante, dentre outros previstos na regulamentacao:

8.2.1. Contratar um dos Planos de Servigos disponiveis a época da contratagdo e cumprir com as obrigagdes contratuais, entregando, no
momento da contratagéo ou sempre que solicitado pela Prestadora, copia dos documentos de identificagéo pessoal (RG e CPF), comprovante
de residéncia, dentre outros que comprovem os seus dados cadastrais;

8.2.2. Cumprir as obrigacdes fixadas neste Contrato, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente aos Servigos, observadas
as disposigdes regulamentares;

8.2.3. Manter-se no Plano de Servigo contratado durante o Prazo de Permanéncia, quando houver, sob pena de pagamento de multa;

8.2.4. Além do disposto nas clausulas 5.9 e seguintes, ndo utilizar a programagéo e os Equipamentos para fins diversos do que a recepgao
doméstica ou particular contratada, sendo-Ihe terminantemente proibido comercializar, distribuir, ceder, locar, sublocar ou compartilhar o sinal
dos Servicos e/ou os Equipamentos de propriedade ou sob a responsabilidade da Prestadora, a produgéo de copias, retransmissao, exibicao
publica ou qualquer outra forma de utilizag&o que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou ainda que mesmo sem o intuito de lucro,
caracterize violagdo a direitos de propriedade intelectual, sob as penas previstas no ordenamento juridico vigente;

8.2.5. Prestar as informagdes que Ihe forem solicitadas relacionadas a fruicio dos Servicos e colaborar para sua adequada prestagao;
8.2.6. Fica expressamente vedado ao Assinante:
8.2.6.1. Alterar, ajustar, acrescer as redes internas ou externas de distribuicdo dos sinais da Prestadora;

8.2.6.2. Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada manipule as redes internas ou externas, ou quaisquer equipamentos que as
componha;

8.2.6.3. Acoplar, sem autorizagdo da Prestadora, quaisquer outros equipamentos a rede, de maneira que permitam a recepgdo de servicos
adicionais ndo contratados pelo Assinante e/ou gravagao, fixagdo efou reprodugéo dos contetdos audiovisuais disponibilizados pela Prestadora,
ficando desde ja ciente o Assinante que tais condutas, comumente conhecidas como “pirataria”, podem configurar ilicitos de ordem civel e
penal, passiveis de registro de ocorréncia perante a competente autoridade policial e das consequentes ages civeis e criminais;

8.2.6.4. Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das
especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

8.2.7. Arcar com os custos de eventual mudanca de enderego solicitada & Prestadora, observada a viabilidade técnica da prestagdo dos
Servigos no novo local;

8.2.8. Tomar ciéncia das condigbes deste Contrato e atualizar-se acerca dos termos e condigbes das possiveis novas versdes do contrato, a serem
disponibilizadas pela Prestadora em seu portal;

8.2.9. Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela Prestadora;

8.2.10. Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicéo legal, regulamentar ou
contratual, independentemente de qualquer outra sangdo.
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9. DAS LIMITAGOES E EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE

9.1. A Parte que, por si ou por seus empregados, agentes ou terceiros contratados para a execugdo deste Contrato, comprovadamente
causar danos aos equipamentos efou instalagbes da outra Parte sera responsavel pelo ressarcimento dos custos de reparagdo dos
equipamentos e das instalagdes, além de outros eventuais danos, limitando-se a responsabilidade ao valor de mercado do que for
danificado, seja em caso de restauragéo ou de substituicao.

9.2. Aresponsabilidade prevista neste Contrato limitar-se-a aos danos diretos, excluindo-se eventuais danos indiretos, forga maior ou caso fortuito,
insucessos comerciais e lucros cessantes, salvo na hipétese de dolo devidamente comprovado.

9.3. Os casos fortuitos ou motivos de forca maior serdo excludentes de responsabilidade na forma do artigo 393 doCédigo Civil Brasileiro.

9.4. A Prestadora é responsavel somente pela distribuicdo dos canais. A producéo, a Programagdo e o contetdo dos canais incluidos nos Planos
de Servicos € definido e disponibilizado pelas Programadoras, de maneira que a Prestadora néo se responsabiliza pelo cumprimento da
grade de programagéo informada, contetdo disponibilizado, sinopses, publicidades, legendas, dublagens, repeticdes ou eventuais alteragbes
da programacéo dos canais e pelaadequacdo e cumprimento desses topicos a legislag&o vigente.

9.5. A Prestadora esclarece que a disponibilizagdo do contetdo em HD dos canais de televisdo digitais abertos através da antena DTT, se o
Assinante optar pela sua instalagdo e houver disponibilidade, ndo é considerado servio prestado pela Prestadora, pois dependera da transmisséo
direta pela emissora geradora local.

9.6. O sinal podera conter diferencas ou auséncias em relagdo a programacdo terrestre e poderad deixar de ser fornecido a qualquer
momento, independentemente de comunicagdo prévia, sem que tal feito enseje ao Assinante qualquer pedido de indenizagéo de qualquer
espécie ou pagamento de multa.

9.7. A Prestadora n&o se responsabiliza pela manutengdo da qualidade dos sinais transmitidos pela geradora local, pelo seu conteudo,
legendas, dublagens, publicidades, repeticdes, suspensdes, bem como adequacéo & legislagaovigente.

10. DA VIGENCIA, DA RESCISAO E DA SUSPENSAQ DO CONTRATO

10.1. Este Contrato entra em vigor na data da sua assinatura e tera prazo indeterminado de vigéncia.

10.2. Em havendo Contrato de Permanéncia, prevalecera o prazo estabelecido naquele Instrumento para todos os efeitos legais,

10.3. Sem prejuizo da exigibilidade dos encargos proporcionais decorrentes, o presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipéteses:

10.3.1. A pedido do Assinante, a qualquer tempo e sem onus, ressalvadas as contratagdes com Prazo de Permanéncia, nos termos do Anexo
III;

10.3.2. Por iniciativa da Prestadora, ante o descumprimento comprovado das obrigagdes contratuais ou regulamentares por parte do Assinante, o
que inclui a sua inadimpléncia quanto aos Pregos;

10.3.3. Na ocorréncia caso fortuito ou forga maior que impeca a continuidade dos Servigos;

10.4. O pedido de rescisdo independera do adimplemento contratual pelo Assinante e somente poderd ser processados com a intervengéo de
atendente da Prestadora, sendo que certo que, no momento da solicitagéo a ele serdo informados, se for caso, eventuais condicGes aplicaveis a
rescisdo e multas incidentes por descumprimento de prazos contratuais decorrente do Contrato de Permanéncia.

10.5. Os pedidos referidos na clausula anterior terdo efeito imediato, ainda que seu processamento técnico necessite de prazo, sendo que o
comprovante do pedido de rescisdo sera disponibilizado ao Assinante por mensagem de texto, correio eletronico, correspondéncia ou qualquer outro
meio, a seu critério.

10.6. Esté assegurada ao Assinante a possibilidade de cancelar seu pedido de resciséo no prazo de 2 (dois) dias.

10.7. O presente Contrato também podera ser rescindido, a qualquer tempo e independentemente de notificagéo:
10.7.1. Extingéo da autorizagéo da Prestadora;
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10.7.2. Decretacdo de faléncia, recuperagao judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial de qualquer uma das partesdeste Contrato;

10.7.3. De comum acordo entre as Partes;

10.7.4. Em caso de descontinuidade do Plano de Servigo ofertado pela Prestadora, facultado ao Assinante a migragéo para outro de sua
escolha.

10.8. Quando da Contratagao ndo-presencial, podera o Assinante solicitar a rescis@o do contrato, sem 6nus, em até sete dias consecutivos a
contar da data de ativagdo dos servigos em caso de arrependimento, conforme previsto pelo Cédigo de Defesa do Consumidor;

10.9. O Assinante adimplente podera requerer & Prestadora a suspenséo, sem 6nus ou cobranga de quaisquer valores, da prestagéo do servigo,
uma Unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de trinta dias e o maximo de cento e vinte dias, mantendo a possibilidade de
restabelecimento, sem dnus, da prestacéo do servigo contratado no mesmo endereco.

10.10. O Assinante tera direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servigo prestado, sendo vedada qualquer cobranga para
0 exercicio deste direito, ao que se contrapde o dever da Contratada de, no prazo de vinte e quatro horas, atender a solicitagdo de suspenséo e
restabelecé-lo e o direito de contar tal prazo para efeito de reajuste dos Pregos e ndo computa-lo para efeito do Contrato de Permanéncia

10.11. Em até 30 (trinta) dias da rescisdo deste Contrato, a Prestadora ou terceiros autorizados providenciardo a refirada dos
Equipamentos, sem 6nus. Caso ndo |he seja possivel retira-los por acdo ou omissdo do Assinante, este sera comunicado formaimente desta
impossibilidade e ficara responsavel pela entrega dos Equipamentos no endereco da Prestadora. Em néo havendo a devolugéo no prazo que lhe
for assinado, o Assinante devera ressarcir a Prestadora o valor dos Equipamentos, vigente & época do pagamento, conforme valores descritos no portal
da Prestadora. Idéntico ressarcimento sera devido caso os Equipamentos sejam entregues modificados ou danificados.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Séo Disposicdes Gerais do presente Contrato:
11.1.1. O presente Contrato obriga as Partes por si e seus sucessores, a qualquer titulo;

11.1.2. As Partes ndo poderdo ceder, parcial ou totalmente, as obrigagdes decorrentes do presente Contrato, semprévia e escrita
comunicagdo a outra Parte, com o minimo de trinta dias de antecedéncia;

11.1.3. Se qualquer clausula ou condicdo deste Contrato vier a ser considerada ilegal invalida ou inexequivel nostermos da legislagéo
brasileira, as demais clausulas e condigbes continuaréo em pleno vigor e eficacia;

11.1.4. Aagdo ou omissao de qualquer das Partes ndo importara em renuncia de seus direitos e obrigagOes contratuais, 0s quais poderao
ser exercidos a qualquer tempo, salvo se a renuncia for colocada expressamente e por escrito. Neste caso, a rendncia tera aplicago especifica e
restrita ao expressamente previsto, ndo significando novagao ou rentincia de outros direitos.

11.1.5. O presente Contrato sera regido e interpretado segundo as leis brasileiras, em especial a Lei n® 9.472, de 16/07/97, a Resolugéo
Anatel n° 581/2012 e a Resolugdo Anatel n° 632/2014;

11.1.6. A Anatel tem enderego fisico no Setor de Autarquias Sul (SAS), Quadra 6, em Brasilia - DF, CEP 70.070 - 040, enderego eletrdnico de sua
biblioteca é 0: www.anatel.gov.br (http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/465- resolucao-), no qual o Assinante podera encontrar copia
integral da Resolugéo n° 614/2013 e o telefone da Central de Atendimento da Anatel é 0 1331;

11.1.7. As Partes elegem o foro da Comarca de Marechal Candido Rondon, no Estado do Parana, como competente para dirimir quaisquer
questdes referentes ao presente Contrato, com rendncia expressa e excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por se acharem
de acordo, os representantes legais das Partes assinam o presente Contrato, em trés vias de igual teor e forma, para que desta assinatura decorram
08 seus juridicos e legais efeitos.

Nova Santa Rosa, de de
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ANEXO | - PLANOS DE SERVIGOS E CONDIGOES COMERCIAIS

1. PLANOS DE SERVIGOS
1.1. CARACTERISTICAS GERAIS

1.1.1 Os Servios prestados pela Contratada enquadram-se no conceito de Servico de Acesso Condicionado, na forma da Resolugdo n.
581/2012, que permite a recepgdo remunerada por assinantes por forca da distribuicdo de conteldos audiovisuais na forma de pacotes, de canais
de programagéo nas modalidades avulsa de programagao e avulsa de contelido programado e de Canais de Programagéo de Distribuiéo
Obrigatoria, por meio de tecnologias, processos,meios eletronicos e protocolos de comunicagéo quaisquer.

1.1.2 A partir dos servigos de telecomunicagdes, ficam possibilitados os Servigos de Valor Adicionado, adiante explicitados;

1.1.3 Os Planos de Servigos aqui sumarizados descrevem as condicdes de prestagéo dos Servigos quanto as suas caracteristicas, ao seu
acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagao e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados, seus valores e as
regras e critérios de sua aplicagao;

1.1.4 Cabera exclusivamente a Contratada decidir quais 0s meios, recursos técnicos e equipamentos que serdo empregados na prestagéo
dos Servicos, em conformidade com as normas e regulamentagdes vigentes, levando em consideragéo os requisitos técnicos especificados no
presente Contrato, salvo expresso acordo entre as Partes;

1.1.5 As solicitagdes do Contratante que acarretem alteragdes na topologia, local de atendimento efou caracteristicas, em relagdo a situagao
inicialmente acordada, estardo sujeitas a apreciagdo pela Contratada, para avaliagdo da viabilidade da solicitagdo, 0 que podera implicar
alteragéo dos Pregos ora contratados;

1.1.6 Ativagéo e Testes. Os testes necessérios ao perfeito funcionamento dos Servigos, serdo efetuados em conjunto, entre Contratante e
Contratada; Na impossibilidade injustificada do Contratante participar dos testes, a Contratada os executara unilateraimente, notificara o Contratante
e 0s Servicos serdo considerados como ativados e aceitos;

1.1.7 Em qualquer caso, apos a realizagdo dos testes, a Contratada e o Contratante assinardo o Termo de Ativagdo dos Servigos e de
Entrega de Equipamentos em Comodato, nos termos do Anexo I.

2 CONDIGOES COMERCIAIS
2.1 DOS PRECOS

211 Os precos aqui apresentados, encontram-se “abertos” com o valor de cada servigos, no CARDAPIO DE SERVICOS E PLANOS, da
Opcéo Telecom, disponivel em https://vempraopcao.com.br/aspregul.html, € suas condi¢des comerciais distintas.

2.1.1.1 Para planos e servicos adicionais, consultar CARDAPIO DOS PLANOS DE SERVICOS, conforme linkdisponibilizado
acima.

212 A tabela de pregos, esta dividida entre os Planos: BASIC -TRIPLEPLAY 2.0, disponibilizados para planos Residenciais
(CPF), e para planos Empresariais (CNPJ).

2.1.3 Para Planos TriplePlay 2.0, que contemplem o servico SeAC e outros, consultar Contratos dos demais servicos e Contrato de Oferta Conjunta,
antes da solicitagdo de contratagéo.
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2.1.4 Planos Basico, para Conteudo Audiovisual - TV:

Planos Residenciais - BASIC HOME - HD Essencial 2022

ESSENCIAL HD - BASIC SeAC HOME 2022
SCM SeAC SVA/SeAC TOTAL PREGO DE ATIVAGAO
PLANO (a) (b) StreaminglIP (atb+c)
(c)
Grade de Canais Essencial HD 2022 R$ 14,88 R$ 12,59 R$ 26,53 R$ 54,00 R$ 650,00
Ativacéo dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: R$ 190,00
Planos Empresariais — BASIC EMPRESARIAL - HD ESSENCIAL 2022
ESSENCIAL HD - BASIC SeAC HOME 2022
SCM SeAC SVA/SeAC TOTAL PREGO DE ATIVAGAO
PLANO (a) (b) StreamingIP (a+b+c)
(c)
Grade de Canais Essencial HD 2022 R$ 14,88 R$ 12,59 R$ 26,53 R$ 54,00 R$ 650,00
Ativagéo dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: R$ 190,00

2.1.4.1 Para consultar a grade de programagéo de cada pacote, consultar no CARDAPIO DOS PLANOS DE SERVICO,através do link
https://vempraopcao.com.br/aspregul.html.

2.1.5 Planos TriplePlay 2.0:
Planos Residenciais - TRIPLEPLAY 2.0 - HOME 2022

TriplePlay 2.0 2022 - HOME
SCM SVA/SCI Locagao STFC SeAC SVA/SeAC SVA Total Prego de
PLANO (a) (b) (c) (d) (e) StreamingIP (9) (atbt+ctd+e Ativagdo
() ++g)
Opgéo Fibra TriplePlay 2.0
Home 2022 R$ 14,88 R$ 38,13 R$ 14,99 R$ 5,99 R$ 12,59 R$ 29,90 R$ 13,33 R$ 129,90 R$ 650,00
570MB
Opgéo Fibra TriplePlay 2.0
Home 2022 R$ 14,88 R$ 48,13 R$ 14,99 R$ 5,99 R$ 12,59 R$ 29,90 R$ 13,33 R$ 139,90 R$ 650,00
700MB
Opgéo Fibra TriplePlay 2.0
Home 2022 R$ 14,88 R$ 68,13 R$ 14,99 R$ 5,99 R$ 12,59 R$ 29,90 R$ 13,33 R$ 159,90 R$ 650,00
930MB
Opgéo Fibra TriplePlay 2.0
Home 2022 R$ 14,88 | R$118,13 | R$14,99 R$ 5,99 R$ 12,59 R$ 29,90 R$ 13,33 R$ 209,90 R$ 650,00
1GB
Ativagao dos Servicos mediante contrato de permanéncia 12 meses: R$ 89,00
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Planos Empresariais - COMBO Il EMPRESARIAL

TriplePlay 2.0 2022 - EMPRESARIAL
SCM SVA/SCI Locagédo STFC SeAC SVA/SeAC SVA Total Prego de
PLANO (a) (b) (c) (d) (e) StreaminglIP (@) (atb+c+d+e Ativagéo
U ++g)
Opgao Fibra TriplePlay 2.0
Empresarial 2022 R$ 14,88 R$ 78,13 R$ 14,99 R$ 5,99 R$ 12,59 R$ 29,90 R$ 13,33 R$ 169,90 R$ 650,00
650MB
Opgao Fibra TriplePlay 2.0
Empresarial 2022 R$ 14,88 R$ 128,13 R$ 14,99 R$ 5,99 R$ 12,59 R$ 29,90 R$ 13,33 R$ 219,90 R$ 650,00
830MB
Opgao Fibra TriplePlay 2.0
Empresarial 2022 R$ 14,88 R$ 163,13 R$ 14,99 R$ 5,99 R$ 12,59 R$ 29,90 R$ 13,33 R$ 254,90 R$ 650,00
970MB
Opgao Fibra TriplePlay 2.0
Empresarial 2022 R$ 14,88 R$ 228,13 R$ 14,99 R$ 5,99 R$ 12,59 R$ 29,90 R$ 13,33 R$ 319,90 R$ 650,00
1GB
Ativagao dos Servicos mediante contrato de permanéncia 12 meses: R$ 89,00

2.2. CONDIGOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

2.2.1. Os Pregos estipulados acima sdo expressos em Reais (R$) e serdo devidos mensalmente & Contratada, exceto os referentes a
Ativagao;

2.2.2. 0 Servigo de Ativagéo sera cobrado toda vez em que houve solicitagdo de mudanga de servigos, pacotes ou afins, ou se houver
solicitag@o para a transferéncia de enderego por parte do Contratante;

2.2.3. Cada uma das Partes arcara com os impostos que lhes competir na forma da legislagdo em vigor. Na hipétese de criagdo de novos tributos,
tarifas, taxas, encargos, contribuicdes fiscais ou parafiscais, previdenciarias ou trabalhistas, e ainda se forem modificadas as aliquotas dos tributos
em vigor, ou se ainda for dada nova interpretacdo pelo fisco a arrecadagdo de tributos, ou se, de qualquer forma, forem majorados ou
diminuidos os dnus da Contratada (“Tributos’), os valores dos pregos finais a serem pagos pelo Contratante serdo revisados de modo a
refletirem tais modificagdes,para mais ou para menos;

2.2.4. Os pagamentos realizados pelo Contratante a Contratada serdo efetuados sem qualquer retencéo, exceto aquelas obrigatérias por
lei, de responsabilidade do Contratante;

2.2.5. Disposicbes sobre as Notas Fiscais/Faturas de Prestagdo dos Servigos:

2.2.5.1. A Contratada emitira Nota Fiscal de Servicos de Telecomunicagbes Modelo 22;

2.2.5.2. Por forca da legislago do estado do Parand e de acordo com pratica aceita pelo mesmo Fisco, a Contratada incluira na mesma Nota
Fiscal, sob o Cédigo 801, faturamento de terceiros (CNPJ da sua Filial), os Servigos de Valor Adicionado, descritos em cada Plano de Servigos,
uma vez que ndo podem ser caracterizados como servicos de telecomunicagoes;

2.2.5.3. 0s Servigos de Valor Adicionado serdo incluidos em campos diferentes, mas ainda sob o mesmo Cédigo 801, uma vez que o ISS néo
incidira sobre o provimento de conexdo a Internet; 2.2.5.4. Os demais Servigos de Valor Adicionado, sobre os quais incidira o 1SS, irdo compor
outros campos com o mesmo Codigo 801, conforme se refiram a SCM, SeAC ou STFC;

2.2.5.5. serdo apresentadas até o dia XX ( ) do més subsequente ao da prestagéo dos Servigos no enderegoindicado no
corpo deste Contrato;

2.2.5.6. terdo seu vencimento sempre nos dias XX, YY, ZZ dia de cada més, devendo ser pagas mediante boletobancario ou depdsito em
conta corrente a ser indicada pela Contratada;

2.2.5.7. O seu ndo recebimento no enderego indicado pelo Contratante ndo o isenta do devido pagamento;
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2.2.5.8. 0O faturamento do primeiro més deste Contrato sera calculado pré-rata, considerando-se o nimero de dias que 0s Servigos estiveram
em operagao até o dia do encerramento do respectivo més;

2.2.5.9. No caso de desativagdo dos Servigos, o faturamento sera calculado pro-rata, considerando-se o nimero dedias que 0s Servigos
estiveram em operacéo, até a data da desativacéo.

3. DAS PENALIDADES PELA IMPONTUALIDADE NOS PAGAMENTOS DOS PREGOS

3.1. Independentemente de aviso ou interpelagéo judicial, o Contratante estara sujeita as seguintes penalidades emcaso de impontualidade,
mesmo que o atraso no pagamento venha a ocorrer dentro do préprio més de vencimento:

3.1.1. Juros moratérios mensais de 1% (um por cento) sobre o valor total do débito, devidos, pro rata die, desde oprimeiro dia seguinte ao
do vencimento até a data do efetivo pagamento;

3.1.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito, devida uma tnica vez, a partir do dia seguinte ao dovencimento.

3.1.3. 0 valor do débito sera atualizado monetariamente pela variagdo acumulada pro rata die do IGPM, do més anterior ao do vencimento
até 0 més anterior ao do pagamento. Sera desconsiderada qualquer variagao negativa dolGPM.

3.2. Os pregos estabelecidos neste Anexo serdo reajustados:

3.2.1. Acada 12 (doze) meses contados da data da assinatura do Contrato, pela variagdo do IGPM, ou, no caso de exting&o deste, por outro
indice que reflita a variagéo dos pregos no periodo em questéo;

3.2.2. Para menos ou para mais, a cada periodo de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do Contrato, de acordo com a tabela
interna da Contratada.

4. DA SUSPENSAO DOS SERVICOS E DA INADIMPLENCIA
4.1. A Contratada procedera na suspenséo dos Servigos, observados 0s sequintes passos e acontecimentos:

4.1.1. Vencido o débito, uma vez transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, oContratante tera os
Servigos parcialmente suspensos, 0 que resultara na redugdo da velocidade contratada;

4.1.2. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo parcial, fica a Contratada autorizada a suspender totalmente os Servigos, a partir do que
passardo a ndo ser devidos quaisquer valores pelos Servicos, que ndo os resultantes da Inadimpléncia e das multas decorrentes do Contrato
de Permanéncia;

4.1.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total, em néo havendo o pagamento dos débitos, fica o Contratante ciente que este
Contrato podera ser rescindido.

4.2. Em caso de rescisdo, as multas decorrentes do Contrato de Permanéncia serdo agregadas aos débitos do Contratante;

4.3. 0O reestabelecimento dos Servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido das Penalidades e das multas
decorrentes do Contrato de Permanéncia;

4.4. Em caso de Inadimpléncia, fica, desde ja, a Contratada autorizada a incluir o nome do Contratante nas relagbes de devedores dos 6rgaos de
protecéo ao crédito;

4.5. O recebimento dos Pregos fora dos prazos e condigdes estabelecidas neste Anexo sera considerado como mera liberalidade e néo importara
em alteracdo nas condigdes de pagamento estabelecidas neste item;

4.6. Efetivado 0 pagamento antes da resciséo do Contrato, a reativagdo dos Servigos ocorrera em 24 (vinte e quatro)horas apos a confirmagéo
da quitacdo do débito pela Contratada. No mesmo prazo se dara a reativagdo, em caso de acordo entre as Partes, com a confirmagdo do
recebimento da primeira parcela do ajuste.

5. CONTESTAGAO DOS PREGOS CONSTANTES DAS NOTAS FISCAIS
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5.1. O Contratante podera contestar os Pregos contidos nos documentos de cobranga, mediante encaminhamento de notificagdo ou através da
Central de Atendimento Telefonico, que sera objeto de apuragdo e verificag&o acerca da sua procedéncia, obedecidos 0s seguintes passos:

5.2. 0 Contratante tera o prazo maximo 05 (cinco) dias da data da cobranga;

5.3. A partir do recebimento da contestagdo, a Contratada tera o prazo maximo de 10 (dez) dias para apresentar a resposta, quando entéo
cientificara o Contratante acerca do resultado da contestagéo do débito.

5.4. Se a contestagéo for considerada improcedente pela Contratada e o Contratante ndo tiver efetuado os respectivos pagamentos, serdo
devidas as Penalidades;

5.5. Se a contestagdo for apenas parcialmente, ou seja, procedente em relagdo a apenas uma parte da cobranga, fica o Contratante obrigado ao
pagamento da quantia incontroversa, também em até cinco dias da ciéncia do resultado dacontestagéo, sem Penalidades

5.6. Se a contestagéo for julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo encaminhado ao Contratante um novo
documento de cobranga com os valores corrigidos, sem quaisquer Penalidades.

5.7. Caso o Contratante ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestagéo julgada procedente, a Contratada
compromete-se a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

5.8. A ndo contestagdo aliada ao ndo pagamento pontual caracteriza o inadimplemento do Contratante.
6. DESCONTOS POR INTERRUPGAOQ
6.1. Descontos por Interrupgdo. Entende-se por interrupcao a ocorréncia de defeito que impossibilite a fruigéo dos Servigos.

6.2. Aos Pregos dos Servigos serdo concedidos descontos proporcionais, em caso de interrupcdo, cuja causa seja de exclusiva responsabilidade da
Contratada, com a aplicagdo da seguinte formula:

VD = (VM /1.440) x (n - 144)

Onde:

VD = Valor do desconto.

VM = Valor mensal da Linha Dedicada interrompida.

n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos de interrupgdo, para n>144.1440 correspondem ao
total de periodos inteiros de 30 (trinta) minutos no més de 30 dias.

6.3. Para fins de calculo do periodo de interrupgéo, adota-se como inicio da contagem do tempo o horario de ocorréncia do fato e, como término,
0 horario da concluséo do reparo pela Contratada. Para fins de desconto, apenas serdo consideradas as interrupgées cuja duragéo sejam
superiores ou iguais a 30 (trinta) minutos ininterruptos;

6.4. Néo serdo concedidos descontos nos seguintes casos de interrupgBes comprovadamente ocasionadas por:

6.4.1. Operacdo inadequada do Contratante, de seus agentes ou representantes;

6.4.2. Defeitos na infraestrutura sob responsabilidade do Contratante, que impossibilite a prestagao dos Servigos porparte da Contratada;
6.4.3. Caso fortuito ou forga maior;

6.4.4. Ato do Contratante que, sem justificativa, impeca o0 acesso da equipe técnica da Contratada as suas instalagdes, onde estejam localizados
equipamentos relevantes a prestagao dos Servigos, implicando na postergacéo do saneamento do defeito;

6.5. O desconto referente a interrupgdo sera apurado mensalmente, de maneira que a concessdo do desconto apurado serd efetuada na Nota
Fiscal do més subsequente ao de ocorréncia da interrupgdo dos Servicos ou nos meses subsequentes, nas hipdteses de caso fortuito ou de
forga maior.
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Anexo Il - Termo de Adeséo aos Contratos SCM/SVA/SCI, STFC/SVA/ISTFC, SeAC/SVA, de Escolha do Plano de Servigo,
de Ativagéo e de Entrega de Equipamentos em Locagédo e/ou Comodato.

1. DOS DADOS DO CONTRATANTE/ASSINANTE/INFORMAGOES ADICIONAIS

Nome/Razio Social:

CPF/CNPJ: RGIIE:

E-mail de Cobranga: Data de Nascimento:
Fone Pessoal: Fone Comercial:
Endereco: Bairro

N°: CEP: Municipio:

Complemento:

Informagdes Adicionais:

Consultor: PLANO: STFC: SEAC:

2. DA ADESAO AOS CONTRATOS DE SCM/SVA/SCI - STFC/SVA - SEAC SVA/SEAC - SVAs e LOCAGAO

2.1 Pelo presente Instrumento, o ASSINANTE adere aos termos e condigdes do(s) Contrato(s) de Prestagéo (6es) de Servigo(s), o(s) qual (is)
se encontra(m) disponivel (is) no enderego eletrénico vempraopcao.com.br/aspectosregulatorios, a saber:

- CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA E DE VALOR ADICIONADO;
- CONTRATO DE PRESTAGAO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO E DE VALOR ADICIONADO;

- CONTRATO DE PRESTAGAO SERVIGOS DE TV POR ASSINATURA E DE VALOR ADICIONADO;

- CONTRATO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS PARA SOLUCOES DE TI

- CONTRATO ADICIONAL PARA SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - ESPECIFICACOES TECNICAS:;
- CARDAPIO DE SERVICOS OPGAO TELECOM.

3. DOS PLANOS DE SERVIGOS

3.1 O Contratante declara, neste ato, ter tido acesso a descri¢do detalhada dos Planos de Servigos ofertados pela Contratada, disponiveis
em https://vempraopcao.com.br/aspregul.html, link no qual podera ser encontrada e consultada a integralidade das opgbes de
contratagdo, 0s respectivos contratos e o cardapio de servigos da Opgéo Telecom.

4. DO PLANO DE SERVIGO ESCOLHIDO PELO CONTRATANTE E DAS SUAS CARACTERISTICAS BASICAS

4.1. O Contratante declara, neste ato, ter tido acesso, lido. compreendido e concordado em receber o seguinte Plano de Servigos:
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PLANO E SERVIGOS SCM SVA/SCI | LOCAGAO | STFC SEAC SVA/SeAC SVA TOTAL
ADCICIONAIS
Produto - - - - - -
STFC Minutagem LOCAL
STFC Minutagem LDN
STFC Minutagem Mével
SVA/STFC Bloqueio de Chamadas LOCAL
SVA/STFC Blogueio de Chamadas LDN
SVA/STFC Blogueio de Chamadas MOVEL
SVA/STFC Linhas Adicionais
SVA/STFC Siga-me
SVA/SeAC Dispositivos adicionais ao plano de acesso de contetdo
SVA/SeAC Grade Mini Basico
SVA/SeAC Grade Essencial HD
SVA Caixa de e-mail adicionais |
SVA Firewall - Nivel |
SVA IP — Fixo
SVA
X Fatura enviada impressa
TOTAL DO PLANO CONTRATADO R$ 204,00
Data de Vencimento das Faturas: Dia 10 de cada més - Fatura Pré-Paga
E-mail criado no pacote {{var_emailcriado}}
optado:
| X Valor do Prego de Ativagdo com Contrato de Permanéncia {{var_txins}}

Numeros novos do plano

Numeros Portados

4.2. Se o Contratante assim o desejar, podera receber por e-mail 0s contratos relativos a este Termo, bem como a integra do
Plano de Servico contratado, bastando para tanto contatar a Central de Atendimento pelos canais disponiveis.

5. DOS EQUIPAMENTOS EM LOCAGAO

5.1 Por este Instrumento, nos termos dos artigos 565 e seguintes do Cddigo Civil, o Contratante declara ter recebido em
comodato os equipamentos listados no quadro abaixo, nas quantidades nele descritas, em perfeitas condicdes de uso para a
fruicdo dos Servigos.

5.2 Sobre o equipamento do Wi-Fi disponibilizado, 0 mesmo esta dimensionado para a entrega da velocidade do plano
contratado pelo cliente (Limitando as especificagdes técnicas do fabricante. Caso a plano contratado for maior que a prépria
especificagdo técnica do aparelho, fica disponivel a velocidade Wi-Fi do equipamento). Fica o contratante ciente de que a
velocidade do Wi-Fi pode ser influenciada por interferéncias do meio, pela distancia entre o dispositivo do cliente e o
equipamento de Wi-Fi, e também pelo préprio dispositivo do usuario final (notebook, celular, televisor e afins).Para isso, leva-
se em consideragao o teste de velocidade realizado pelo técnico da empresa no ato da ativagdo do circuito, realizado com
equipamento adequado a velocidade contratada. No caso dos equipamentos de recepcao de sinais wireless (via radio), o
equipamento sera dimensionado conforme a velocidade contratada.

5.3 Em caso de rescisao, desde ja, o Contratante autoriza os funcionarios da Contratada a entrarem na sua residéncia para
retirada dos Equipamentos, independentemente da motivagéo.
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Emitente: Data Emissao: Data Pedido: Consultor:
Assinante: Prazo Limite:
Endereco:
Telefone: Plano:
Instalador: Data da Instalagdo:
Ativador: Data da Ativagdo:
KIT COMODATO ANOTACOES
QUANT CcoD QUANT AGENDAMENTOS DATA HORARIO
ONU FIBERHOME INSTALAQAO
ONU 4 PORTAS ATIVA(;Z\O EXTERNA
ONU 1 PORTA ATIVA(}AO INTERNA
ROTEADOR TP-LINK
ROTEADOR D-LINK
ROUTERBROARD
CONECTOR DE FIBRA SC-PC
PTO + EXTENSAO OPTICA
SIMPLEX
MATERIAIS REDE
CAIXA EMENDA EXTERNA PLAQUETAS DE
CHARUTO IDENTIFICACAO
CAIXA EMENDA EXTERNA
METALICA ALCA P/ CABO DROP FIG8
BANDEJA CAIXA EMENDA CABO OPTICO DROP FIG8 -01FO
EXTERNA (FLAT)
CABO OPTICO DROP FIGS8 -
SPLITER ", 02FO
CABO OPTICO DROP FIGS -
SPLITER Y 04FO
SPLITER 1/8 CABO OPTICO DROP FIG8 -12FO
SPLITER 1/16 KIT ISOLADOR
SPLITER 1/32 FITA DE ACO
ADAPT ENERGIA T FECHO E AGO
ADAPT ENERGIA PADRAO
NOVO BAP 2
CANALETA PVC 20X10X2000MM BAP 3
CORDOALHA DIELETRICA %’ SUPORTE REFORCADO BAP
ALCA P/ CORDOALHA
SUPORTE DIELETRICO DE
OLHAL RETO PASSAGEM

INFORMAGOES ADICIONAIS SOBRE A ATIVACAO DOS SERVICOS
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6. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

6.1. O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execucao deste contrato, tendo sido informado quanto ao
tratamento de dados que seré realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos
seguintes dados:

6.2. Dados relacionados a sua identificagéo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagdo pelo respectivo titular do contrato;

6.3. Dados relacionados ao endere¢o do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar o local de instalagao,
manuteng@o dos servigos, envio de documentos/notificagbes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora
assinado;

6.4. Os dados coletados poderéo ser utilizados para identificagéo de terrorismo, compartilhamento para 6rgéos de segurancga, conforme
solicitacdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias com base no
estrito cumprimento do dever legal, bem como com os érgaos de prote¢do ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE
perante esta PRESTADORA.

6.5. Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execuc¢do do contrato por parte
da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, raz&o pela qual as finalidades descritas na clausula 21.1 ndo séo exaustivas.
6.6. A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os estritamente necessarios para os fins
almejados neste contrato;

6.7. O ASSINANTE autoriza o compartihamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros legalmente
legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.

6.8. A excluséo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a necessidade de guarda
de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o0 ASSINANTE deseje efetuar a revogagao
de algum dado, devera preencher uma declaragdo neste sentido, ciente que a revogagao de determinados dados podera importar em
eventuais prejuizos na prestacao de servigos;

6.9. O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos préprios dados armazenados, podendo também
solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

6.10.0 ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos fiscais/notificagdes/protocolos/ordens
de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o determinado
nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento da obrigagao legal nos termos do artigo 16, inciso

, da Lei Geral de Protecdo de Dados.

6.11.Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus ASSINANTES sobre o ocorrido,
bem como sobre qual o dado vertido;

6.12. A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e tratara os dados na forma da lei;

6.13.A PRESTADORA informa que efetuara a manutengao do registro das operacdes de tratamento de dados pessoais da forma
mencionada na clausula anterior.

6.14. Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na clausula

6.15. Passado o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.
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7. DAATIVACAO E DA ACEITACAO

Por este Termo, o Contratante declara expressamente ter recebido os Servicos, tal como discriminados aqui, devidamente ativados e em
perfeito estado de funcionamento, de acordo com o disposto nos Contratos.

Local, Data e Assinaturas (Opgao e Cliente)
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ANEXO lIl - ORDENS DE SERVICO (0.S.)
DADOS DO ASSINANTE: Dados preenchidos conforme Anexo Il
2. DAS ORDENS DE SERVICO

2.1. Este Termo dispde sobre as Ordens de Servico que poderdo ser solicitadas pelo Contratante, respectivos direitos,
responsabilidades, obrigacdes e valores.

2.2. S&o de responsabilidade da Contratada, além das obrigagdes previstas no Contrato, a execugdo dos seguintes servicos e
providencias:

2.2.2. Realizar, mediante solicitagdo do Contratante qualquer conserto ou reparo nos Equipamentos e, dede que, as falhas ndo sejam
atribuidas a Contratada, receber o valor correspondente a visita ocorrida. Neste caso, cabera a Contratante certificar-se previamente do
valor praticado;

2.2.3. A tabela de pregos relativa as Ordens de Servico e aos Equipamentos que a Contratada comercializa encontra-se disponivel no
enderego: vempraopcao.com.br/comercial/planosfibra na aba #alacarte > #o.s.

2.2.4. A tabela de que trata o item anterior sera atualizada mensalmente e podera sofrer reajustes, conforme a necessidade da
Contratada;

2.2.5. A solicitagdo da Ordem de Servigo ndo terd nenhum custo para o ASSINANTE, salvo nos seguintes casos:
2.2.5.1. Solicitar mudanga dos Equipamentos para outro ambiente da casa/comércio;

2.2.5.2. Solicitar servi¢os de langamento de cabos de rede para pontos dentro da residéncia/comércio;

2.2.5.3. Refazer conector danificado pelo Contratante ou aquele de sua responsabilidade;

2.2.5.4. Quaisquer alteragdes nas configuragdes do equipamento em que houve a recusa do Contratante pelo atendimento via suporte
remoto;

2.2.5.5. Reconfigurar equipamentos ressetados pelo Contratante;
2.2.5.6. Refazer fuséo externa na fibra 6ptica rompida pelo Contratante ou aquele de sua responsabilidade;

2.2.6. Na hipétese de o Contratante solicitar & Contratada qualquer conserto ou reparo nos equipamentos e em NAO sendo identificado
nenhum problema em relagao aos Servigos, tal solicitago acarretara cobranga adicional (visita improdutiva).

2.2.6.1. Visita Técnica Infrutifera: entende-se a constatacdo de inexisténcia de problema nos Servicos ou nos equipamentos

disponibilizados ao Assinante ou a auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada de técnicos credenciados da Prestadora,
sem prejuizo de outras hipoteses que a impegam de realizar 0s reparos necessarios.

Local, data e assinaturas (Opgéo e Cliente)

OpcaoTelecom Telecomunicagdes S/A. | CNPJ 05.236.051/0001-30 | Av. Tucunduva, 1070 - Centro | Nova Santa Rosa/PR | CEP 85930-000



OPCAO Telecom
DPCAD Trazendo tecnologia para nossa regido.
— Fone/Fax: +55 (45) 3253-2277
TELECOM www.vempraopcao.com.br
CONTRATO DE PERMANENCIA N° 0001/2022

ANEXO IV -CONTRATO DE PERMANENCIA

As seguintes “Partes”, assim entendidas quando referidas em conjunto, ou “Parte”, “Contratante/Assinante” ou “Contratada/Prestadora”,
quando individualmente consideradas,

| - Contratante/Assinante:

|l - Contratada/Prestadora:

tém entre si, justo e acordado, o presente Contrato de Permanéncia (“Contrato”), que ndo se confunde com o(s) Contrato(s) de
Prestagéo de Servigos de Telecomunicagdes e de Valor Adicionado, mas a ele(s) se vincula, sendo um documento distinto, de carater
comercial e regido pelas regras previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, como também pelas seguintes clausulas:

1. DO BENEFICIO OFERTADO E ACEITO

1.1. Ao Assinante ndo é imputada a necessidade de permanéncia minima, a qual decide livremente vincular-se justamente em fungédo do
seu interesse pelos beneficios oferecidos pela Prestadora.

1.2. O quadro abaixo descreve 0 beneficio ofertado pela Prestadora e aceito pelo Assinante, o respectivo valor, a data do inicio de
vigéncia e as multas em caso de:

Beneficio: Desconto Promocional do Servigo de Ativagao. Data de Assinatura:
Prazo de Permanéncia: Valor do Beneficio: R$ Valor da multa:
12 (doze) meses Residual (Proporcional 1/12 avos)

2.DO(S) CONTRATO(S) VINCULADO(S)

2.1. O presente Contrato esta vinculado ao(s) seguinte(s) contrato(s):

2.1.1. Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicagéo Multimidia e de Valor Adicionado;
3. DO PRAZO DE PERMANENCIA

3.1. A Prestadora concedera o(s) beneficio(s) acima descrito(s) e em contrapartida o Assinante devera permanecer vinculado aos
servigos ofertados, remunerando-os por um Prazo de Permanéncia de 12 (doze) meses.

4. DO DIREITO DE RESCINDIR E DA MULTA PARA O CASO DE RESCISAO ANTECIPADA

4.1. E assegurado ao Assinante o direito de rescindir este Contrato e os que a ele estdo vinculados antes do final do Prazo de
Permanéncia, desde que pague a multa contratual ora estipulada.

4.2. Ao manifestar interesse em rescindir este Contrato e os que a ele estdo vinculados antes do final do Prazo de Permanéncia, a
Prestadora exigira e 0 Assinante tera de pagar a multa ora estipulada, proporcionalmente ao valor do beneficio e ao tempo restante para
0 término do Prazo de Permanéncia.

4.3. Neste caso, a multa de rescisé@o sera proporcionalmente diminuida ao tempo restante para o término do prazo de vigéncia em
meses estipulado acima, salvo se a desisténcia for solicitada em razéo de descumprimento de obrigag&o contratual ou legal por parte da
Contratada, cabendo a esta 0 6nus da prova da néo procedéncia do alegado pelo Contratante.

4 4. Manifestado interesse de rescindir antes do término do Prazo de Permanéncia o pagamento de multa fica estipulado em 100% (cem
por cento) do valor residual, proporcional ao tempo restante para o término do prazo final, bem como proporcional ao valor do beneficio
oferecido, descrito acima, devendo a mesma ser calculada somando-se o valor total durante os meses vindouros e aplicando a este
valor a multa acima referida.

4.5. A multa ndo sera devida na hipétese de rescisao que se fundamente em descumprimento de obrigag&o contratual ou legal por parte
da Prestadora, cabendo a ela o0 énus da prova da nao-procedéncia do alegado pelo Assinante.
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5. DOS VALORES A SEREM PRATICADOS POS PRAZO DE PERMANENCIA

5.1. O Assinante declara-se ciente que passardo a vigorar os Pregos normais dos contratos aos quais este Contrato esta vinculado, sem
a concessdo de quaisquer beneficios ou descontos adicionais quando se encerrar 0 Prazo de Permanéncia, a menos que haja interesse
livremente manifestado pelo Assinante no sentido de renova-los, mediante assinatura de novo contrato de permanéncia.

6. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

6.1. O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugado deste contrato, tendo sido informado
quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018, especificamente
quanto a coleta dos seguintes dados:

6.2. Dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagdo pelo respectivo titular do
contrato;

6.3. Dados relacionados ao enderego do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar o local de
instalagdo, manutengao dos servigos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento
do contrato ora assinado;

6.4. Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartiihamento para 6rgaos de
seguranga, conforme solicitacdo legal pertinente, compartihamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de
suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os érgéos de protegéo ao crédito a fim
de garantir a adimpléncia do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.

6.5. Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execugdo do
contrato por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, raz&o pela qual as finalidades descritas na
clausula 21.1 ndo séo exaustivas.

6.6. A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sao os estritamente necessarios para os
fins almejados neste contrato;

6.7. O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.

6.8. A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a necessidade
de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o ASSINANTE
deseje efetuar a revogacdo de algum dado, devera preencher uma declaracdo neste sentido, ciente que a revogacdo de
determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagao de servicos;

6.9. O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados, podendo
também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

6.10. O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servicos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da
PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como
para o cumprimento da obrigagao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Prote¢ao de Dados.
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6.11. Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus ASSINANTES sobre
o0 ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

6.12. A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e tratara os dados
na forma da lei;

6.13. A PRESTADORA informa que efetuara a manutencéo do registro das operagdes de tratamento de dados pessoais
da forma mencionada na clausula anterior.

6.14. Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na clausula

6.15. Passado o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados
adequadamente.
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ANEXO V - OFERTA CONJUNTA DE SERVIGOS

As seguintes “Partes”, assim entendidas quando referidas em conjunto, ou “Parte”, “Contratante/Assinante” ou “Contratada/Prestadora”,
quando individualmente consideradas,

| - Contratante/Assinante:
[l - Contratada/Prestadora;

tém entre si, justo e acordado, o presente Termo de Oferta Conjunta de Servigos (“Termo”), que sera regido pelas seguintes
clausulas:

1.1. Os Servigos, assim entendidos como o conjunto de servigos objeto do presente Termo, ndo estao condicionados a quaisquer limites
quantitativos ou a contratagdo de qualquer outros servigos de telecomunicagdes ou de valor adicionado, sejam eles prestados pela
Prestadora ou por seus eventuais parceiros.

1.2. O Assinante, por livremente o desejar, opta pela presente Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagdes e de Valor Adicionado,
em conformidade com a regulamentagéo vigente, respeitadas as condi¢des de cada Servigo, objeto de contratos especificos que o
Assinante assinara com a Prestadora, cujas cdpias assinadas |he serdo disponibilizadas na forma contida nos respectivos Contratos.

1.3. Neste ato de contratago, o Assinante declara ter recebido, juntamente com esse Termo informagdes claras sobre todas as
condigdes relativas a contratacdo dos Servigos em Oferta Conjunta, bem como as condigbes especificas de prestagéo de cada servigo
de telecomunicagdes integrante da oferta, o que inclui:

1.3.1. Facilidades e comodidades adicionais;

1.3.2. Prego conjunto e em separado, de forma avulsa, de cada um dos Servigos integrantes da oferta, com e sem promogao;

1.3.3. Beneficios e prazos da Oferta Conjunta;

1.3.4. Perda de beneficios e multa em caso de resciséo.

1.3.5. Periodo promocional;

1.3.6. Datas e regras de reajuste, sendo que todos os Servigos deverdo ser reajustados na mesma data;

1.3.7. Valores de aquisi¢ao, ativagdo e manutengéo dos servigos e equipamentos, se for 0 caso;

1.3.8. Restrigbes a utilizagao dos Servigos;

1.3.9. Velocidades minima e média de conex&o;

1.3.10. Viabilidade sujeita a verificagao (ver Clausulas Resolutivas e Suspensivas — item 2 dos Contratos; e

1.3.11. Incidéncia de Prazo de Permanéncia, periodo e valor da multa em caso de rescisao.

1.4. Quadro Resumo da Oferta Conjunta:

1.5. No caso de persistirem davidas, o site da Prestadora contém todas essas informagdes, consolidadas sob a forma de um Cardapio
de Planos e Servigos, que também Ihe sera disponibilizado quando da contratagdo, com destaque as clausulas restritivas e limitadores
de direitos, bem como aquelas relativas ao prego avulso de cada servigo ofertado e da Oferta Conjunta, de maneira que o Assinante, a
qualquer momento, respeitado o Contrato de Permanéncia, podera contrata-los, de forma individualizada, se assim o desejar.

1.6. O Assinante serd comunicado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, preferencialmente por meio de mensagem de texto ou

mensagem eletronica, quando da altera¢do ou extingéo de Planos de Servigo ou de Ofertas Conjuntas.

Local, data e assinaturas (Opgéo e Cliente)
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